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REKLAMACNI RAD

vydany v souladu s ustanovenim § 13 zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele spolecnosti MAGNUM Parket, a. s.

§1

Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZi pii koupi i za vady, které se mohou vyskytnout po ptevzeti zbozi kupujicim,
jsou-li tyto uplatnény v zaruéni dob& s vyjimkou piipadi stanovenych timto reklamaénim fadem a obecné zavaznymi
predpisy.

§2
Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, ma kupujici pravo toto zboZi reklamovat v souladu a zplisobem stanovenym
timto reklama¢nim fadem a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
Vady musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo zjistit mohl, nejpozdé&ji
vSak pied uplynutim zarucni doby.

§3

Reklamaci l1ze uplatnit vyluén& pisemnou cestou, pokud v tomto reklamaénim fadé neni uvedeno v konkrétnim piipadé
jinak. Reklamace musi obsahovat zejména:
o  Oznaceni toho, kdo reklamaci uplatiiuje, Doklad o nakupu (resp. €. faktury),
o Popis vady - datum zji§téni vady, druh vyrobku, ¢. SarZe, popis zjisténé vady, adresa mista, kde je podlaha

poloZena, popiipadg ptilozit fotodokumentaci vady, a navrh na feSeni reklamace,
o  Kontaktni Gidaje: kontaktni osoba, telefon/fax, mobil, e-mail,
o  Datum a podpis.
Reklamované zboZi musi byt skladovano oddélené az do vyftizeni reklamace a jakakoliv manipulace s timto zboZim,
kterda by mohlo ztiZit nebo znemoZnit provéfeni reklamovanych vad, je bez predchoziho souhlasu prodéavajiciho
nepfipustna. Poruseni této povinnosti ma za nésledek zanik prav z odpovédnosti za vady.

§4
Pokud kupujici zjisti zavady jiz pii piebirani zboZi, je opravnén zboZi nepfijmout a uplatnit tedy reklamaci pouze Gstni
formou. Pro tento pfipad ma kupujici narok na okamzité poskytnuti nového bezvadného plnéni, pokud je takovéto
vytizeni reklamace v moZnostech prodavajiciho.
Nelze-1i reklamaci takto vyftidit, je kupujici opravnén pozadovat sepsani reklama¢niho protokolu, ktery bude mit
naleZitosti stanovené §3 tohoto reklamac¢niho fadu.

§5

Jestlize dodateéné vyjde najevo vada, ktera je prokazatelné vyrobniho charakteru, ma kupujici pravo na ptiméfenou slevu ze
sjednané ceny odpovidajici povaze a rozsahu vady. Jde-li o vadu, ktera ¢ini v&c neupotiebitelnou, ma kupujici téZ pravo od
smlouvy odstoupit.
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Tento reklamaé¢ni fad nabyva G¢innosti dnem 15.11.2010

Schvalil dne: 15.11.2010

§6
Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat pti koupi zboZzi.
Kupujici je povinen zboZi pied pokladkou prohlédnout a prezkouSet. Povrchové vady, vady zpisobené vySkovymi
odstupy, prohnutim a podélnymi sparami — nad platné normy — u poloZenych a slepenych podlah MAGNUM nelze jiZ
reklamovat (viz navod dle vyrobee na pokladku v kazdém baleni zboZi). JestliZze dojde pfi pfezkouSeni ke zjisténi vady,
je moZno poZadovat vyménu mechanicky nepoSkozenych vadnych dilci ze strany prodavajiciho bez zbyte¢ného
odkladu.
Skryté vady, které nelze zjistit obvyklou kontrolou a které se vyskytnou v prib&hu uzivani zboZi po namontovani, lze
reklamovat do 24 mésicti ode dne prevzeti zboZi .

§7
Pravo odstoupit od smlouvy ma kupujici i tehdy, jestlize jej prodavajici ujistil, Ze véc ma ur¢ité vlastnosti, zejména
vlastnosti kupujicim vyminéné, a toto ujisténi se ukéze nepravdivym .
Pravo z odpovédnosti za vady se miZe kupujici domahat u soudu, jen jestlize vady vytkl nejpozdéji v zarucni dobé.

§8
Prodavajici neodpovida za vady, které svym jednanim, konanim ¢i opomenutim zpiisobil, nebo spolupiisobil kupujici.
Prodavajici zejména neodpovida za vady vzniklé nedodrZenim technickych podminek skladovani, montéze a provoznich
podminek pfi uzivani.
Prodavajici dale neodpovida za vady, pro které byla kupujicimu poskytnuta sleva z ceny zboZi .

§9

razitko , podpis
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